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Une démarche labellisée

Née de la volonté des élus du territoire, la Maison des
Services répond aux objectifs de I’Etat d’améliorer 1’ac-
ces aux services publics en milieu rural et de favoriser
I’usage du numérique.

Ce nouvel espace fait partie du réseau des « Maisons de
services au publicy (MSAP) de I’Allier. Ce label déli-
vré par I’Etat garantit aux usagers un service personnalisé
de qualité en lien avec les administrations et organismes

Notre offre de services :

Que vous soyez un particulier (habitant du territoire,
visiteur, nouvel arrivant) et quelle que soit votre situa-
tion (demandeur d’emploi / en recherche de formation
ou d’insertion professionnelle, salarié, allocataire, re-
traité, employeur ou créateur d’entreprise), la MSAP
vous propose un panel de services adapté a vos be-
soins :

PERMANENCES.......ccicviiiiiiiiiiiiiiniiean

EMPLOI / FORMATION

Mission Locale Vichy

Permanences physiques : ler mardi du mois de 13h30 a
17h sur RDV & 0470301530
Accompagnement a l'insertion sociale et professionnelle
des jeunes de 16 a 25 ans sortis du circuit scolaire.

CIO Montlucon
Permanences en visio conférence : chaque semaine sur

RDV @& 0470055511
Consell et information des éléves et de leur famille sur
les enseignements et les professions.

VIE SOCIALE ET INSTITUTIONNELLE

CPAM
Permanences en visio conférence : tous les mardi et

jeudi de 10h a 12h et de 14h a 16h30 sans RDV
Accompagnement dans les démarches d'acces aux
droits, a la prévention, aux soins et aux remboursements
des assurés relevant du régime général.

Z

CARSAT AUVERGNE - Service Social
Permanences physiques : 4éme jeudi du mois de 9h a

11h30 sur RDV & 0443 23 8023
Accompagnement social des assurés du régime général

ayant une problématique de santé.

MSA
Permanences en visio conférence : du lundi au vendredi
de 9h15 a4 11h30 et de 14h a 16h

Protection sociale des assurés du régime agricole.

UDAF - Point Info Familles
Permanences téléphoniques hebdomadaires

B 0470487065
Favoriser 'acces a l'information pour toutes les familles

dans tous les domaines de la vie courante.

UTAS Sud Allier
Permanences physiques : ler et 3¢me mardis du mois de
9h30 a 11h30

Service d'assistantes sociales.

JUSTICE & CITOYENNETE 03

Permanences physiques : 1 fois par semaine sur RDV
& 0470039560

Aide aux victimes, médiation pénale, stages (violences,
prévention aux stupéfiants,...)

LOGEMENT / URBANISME

ADIL

Mise a disposition de plaquettes, permanences télépho-
niques hebdomadaires @ 047098 1845

Conseil personnalisé sur toutes les questions juridiques,
financieres et fiscales relative au logement.

CAUE

Permanences téléphoniques, rendez-vous ponctuels sur
site @ 0470201100

Conseils et sensibilisation en architecture et urbanisme.

DDT de I'Allier - SAUDT

Permanences physiques sur RDV (contacter la MSAP)
Instruction et application du droit de 1'urbanisme (permis
de construire, taxes d'aménagement,...)

VIE ECONOMIQUE

Comité d’Expansion Economique de 1'Allier (CEEA)
Permanence physique occasionnelle, sur RDV

& 04704684 10

Appui et conseil technique aux entreprises en création ou
en développement, observatoire et information écono-

mique.

Autres partenaires de la MSAP :

POLE EMPLOI Vichy, CAF de I’Allier, CHAMBRE
DES METIERS ET DE L’ARTISANAT de I’Allier

RESEAUX ET SERVICES MULTIMEDIA......

e Espace WiFi (connexion haut-débit sécurisée)

e Espace multimédia pour vos travaux bureautiques
et consultations internet. 4 ccés payant sur inscrip-
tion : lheure =1 €

e  Ordinateurs en acceés libre avec accompagnement
personnalisé pour rédiger CV, lettre de motiva-
tion, actualisation Pdle-Emploi ou toute démarche
en ligne avec les services publics partenaires.

Tous les vendredis matins ou, en semaine, sur RDV.

® Ateliers d’initiation a I'informatique.

SERVICES DIVERS......ccoviiiiiiiiiiiniiiininn,

e Espace documentation - exposition (animations
ponctuelles)

e Travaux de copie et d’impression

o Location de salles aux socioprofessionnels
(bureaux, salle de réunion, salle de formation mul-
timédia)

o Aide a la mobilité, en partenariat avec Mobil’emploi :
location de scooter pour reprendre le chemin de
I’emploi et de ’insertion



